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Fecha de Inicio: 17 de mayo de 2022.

SUPERVISION AL CONTROL INTERNO

UNIDAD ADMINISTRATIVA SUPERVISADA: Oficialia Del Registro del Estado
Familiar.

Se inicia la presente Supervision al Control Interno de esta Unidad
Administrativa a las 10:20 horas del dia 17 de mayo de 2022, atendiendo de
manera personal con el Titular del area: Lic. Josué Javier Mejia Mejia, Oficial
del Registro del Estado Familiar.

OBJETIVO: Realizar una Supervisién a fin de conocer los mecanismos de Control
Interno con los que cuenta, identificando a tiempo alguna omision o deficiencia y de
ser el caso implementar los mecanismos adecuados, a fin de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucién de las metas y objetivos institucionales,
y que al final de la Administracion se logre una excelente entrega-recepcion.

ALCANCE DE LA SUPERVISION:

Supervisar si la Oficialia del Registro del Estado Familiar, cuenta con un plan de
trabajo en particular, del que se deriven atribuciones y obligaciones concretas. De
igual modo, si se encuentra alineado a Programas y Planes Nacional, Estatal, y
Municipal, asi como a otros instrumentos vinculatorios en funcién de las
disposiciones juridicas aplicables.

Si cuenta con mecanismos de Control Interno para asegurar, de manera razonable)
que sus objetivos, contenidos en su plan de trabajo, sean alcanzados de manera
eficaz, eficiente y econémica. '

Los cinco Componentes establecidos en Marco Estatal de Control Interno para el
Sector Publico del Estado de Hidalgo, seran la base para el desarrollo de la presente
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Supervision al Control Interno de la Oficialia del Registro del Estado Familiar de
Huichapan, Hidalgo.

Las facultades del Oficial del Registro del Estado Familiar se encuentra
establecidas en los articulos 115 y 116 de la Ley Organica Municipal Para Y
Estado de Hidalgo, articulos 392, 393 y 394 de la Ley Para la Familia del Estado

de Hidalgo.

En la Oficialia del Registro del Estado Familiar se cuenta con un Programa
anual denominado: “Certeza Juridica y Estado de Derecho 2022”, el cual se
encuentra alineado a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2022,
Plan Municipal de Desarrollo 2020 — 2024, con su correspondiente “Matriz de
Indicadores de Resultados”.

OBJETIVOS DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

4.1.2. Certeza y seguridad juridica
Brindar certeza y seguridad juridica a la poblacién hidalguense de manera eficaz,
garantizando el pleno goce de los derechos humanos, cultura de la legalidad,
justicia social y Estado de derecho.

OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2024

Contribuir a mejorar los elemento que conforman la Identidad Juridica de los
Ciudadanos mediante la mejora continua de procesos y procedimientos de la
expedicion de copias de actos del Estado Familiar de las personas.

DESARROLLO DE LA SUPERVISION

l.- AMBIENTE DE CONTROL

Es la base del Control Interno. Proporciona disciplina y estructura para apoyar al
personal en la consecucion de los objetivos institucionales.

1.- El personal de la Oficialia del Registro del Estado Familiar, conoce el Cédigo de
Etica y Conducta para el Municipio de Huichapan, Hidalgo.
Si.
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2.- Como aplica el personal lo manifestado en el Cédigo de ética y Conducta para
el Municipio de Huichapan, Hidalgo.

En el desarrollo de las actividades del dia a dia, el personal adscrito a la
Oficialia del Registro del Estado Familiar se conduce en relacién con la
atencion a la Ciudadania de forma ética, profesional, brindando un trato
cordial y diligente en la demanda de tramites solicitados por la ciudadania en
general.

3.- Quien supervisa el Control Interno de la Oficialia.

El Organo Interno de Control

4 .- El Oficial del Registro del Estado Familiar, asigna y delega responsabilidades.
Si

5.- El personal asignado es responsable con los mecanismos de Control Interno.
Si

I.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

Es el proceso que evalua los riesgos a los que se enfrenta la institucién en la
procuracién de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar
respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacion, incluyendo los
riesgos de corrupcion.

1.- Cuenta con un plan estratégico que, de manera coherente y ordenada, oriente
los esfuerzos institucionales hacia la consecucién de los objetivos relativos a su
mandato y las disposiciones juridicas y normativas aplicables, asegurando ademas,
que dicha planeacién estratégica contemple la alineacion de objetivos
institucionales a los Planes nacionales, estatales, y municipales.
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Si, se cuenta con la “Matriz de Indicadores de Riesgos 2022”, misma que tiene
como fin: Contribuir a mejorar los elementos que conforman la ldentida
Juridica de los Ciudadanos mediante la mejora continua de procesos y
procedimientos de la expedicion de copias de actos del Estado Familiar de las
personas y proposito: Los ciudadanos tienen garantizada su satisfaccio
mediante el documento registral en formato digital o impreso con fa ‘
caracteristicas de calidad, asequibilidad, disponibilidad, asertividad y /7
verificabilidad del estado civil e identidad que este confiere.

2.- Tiene identificados los riesgos en los distintos tramites que se realizan en la
Oficialia, mencionarlos.

Si

1.Siniestros o desastres naturales.

2. El ciudadano no traiga los datos requeridos para realizar el tramite o
servicio.

. Causas epidemiologicas.

. Fallas en el sistema de cobro en Tesoreria.

. Fallas en el internet de Presidencia.

. Que el Ciudadano ofrezca un soborno para obtener su tramite.

. Fallas en la plataforma SID (Sistema Nacional de Registro de Identidad).
. El interesado no acuda a la Oficialia.

. Escasez de formas valoradas.

W oo ~NOON AW

3.- Tiene considerada la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcién, abuso,
desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de
los recursos publicos, al identificar, analizar y responder a los riesgos, en los
diversos procesos que realiza la institucién.

No, sin embargo; se cuenta con la “Matriz de Riesgos” en la que se identifican
y se establece como responder a estos.

4.- Como responde a los cambios significativos que puedan impactar al Control
Interno.

b7
Se hace un monitoreo constante sobre los mecanismos de control que se
llevan de manera interna en el area, analizando si cada proceso cumple con
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los lineamientos establecidos para ejecutar los tramites solicitados y
requeridos por la ciudadania.

lil.- ACTIVIDADES DE CONTROL

Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos, pof los
responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos de las
instituciones y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcién y |
de sistemas de informacién.

1.- Actividades de control apropiadas para asegurar el correcto funcionamiento del
Control Interno, las cuales ayudan a cumplir con sus responsabilidades y a enfrentar
apropiadamente a los riesgos identificados en la ejecucion de los procesos del
Control Interno.

e Se hace una Bitacora digital de control, de cada uno de los tramites que
se realizan en la oficialia dia a dia, en la cual quedan registrados los
folios de los recibos oficiales que se expiden por el cobro de cada
tramite.

e Se cuenta con un cuadernillo en formato fisico, al que se ha
denominado Control Interno2020 — 2024, en el cual se controlan los
numeros de oficios enviados para la gestion de la oficialia, los nimeros
de oficios recibidos para seguimiento y atencion de estos, los nimeros
de oficios de traslado expedidos, los folios de los Permisos de
Inhumacion, los nimeros de folios de las requisiciones, realizadas por
la oficialia.

¢ Se cuenta con un cuadernillo en formato fisico denominado Atencién
Ciudadana, donde se registra el acceso de toda la gente que es atendida
por el Oficial, mismo que contiene datos generales del visitante, asunto,
sugerencia por parte del Oficial, para la solucion de su peticion.

o Cada uno de los actos registrales realizados por la oficialia, se
controlan por separado. Es decir, cada colaborador tiene asignado gl
control de las diferentes actas de inscripciéon de Nacimiento,
Matrimonio, Divorcio, Reconocimiento de Hijo, Tutela y Defuncién. ,

¢ Se asigna un cuaderno en formato fisico, para anotar el consecutivo de"
cada acto registral, es decir se cuenta con un cuaderno para registro de
Nacimiento, Matrimonio, Divorcio, Reconocimiento de Hijo, Tutela y
Defuncion.
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¢ Se forma un expediente fisico por cada acto registral que se realiza por
el area, mismo que se conforma por la solicitud y el apéndice
correspondiente.

e Se cuenta con un control de las formas valoradas que se cancela
estableciendo el motivo y la fecha en que se hizo la cancelacion.

2.- Realiza revisiones del desempefio laboral, identifica los logros mas importante
de la Oficialia.

Si

3.- El capital humano, es esencial para alcanzar los resultados y es una parte
importante del Control Interno. El éxito operativo sélo es posible cuando el personal
adecuado para el trabajo esta presente y ha sido provisto de la capacitacién, las
herramientas, las estructuras, los incentivos y las responsabilidades adecuadas. La
Oficialia continuamente debe evaluar las necesidades de conocimiento,
competencias y capacidades que el personal debe tener para lograr los objetivos
institucionales. La capacitacién debe enfocarse a desarrollar y retener al personal
con los conocimientos, habilidades y capacidades para cubrir las necesidades
organizacionales cambiantes. Se debe proporcionar Supervision calificada y
continua para asegurar que los objetivos de Control Interno son alcanzados.

La Oficialia del Registro del Estado Familiar cuenta con personal capacitado,
para desarrollar un trabajo de calidad, dando atenciéon inmediata a los tramites
solicitados por los ciudadanos de manera habil, respetuosa, sin distincion de
raza, sexo, orientacion sexual, religion, ideologia politica, posicion economica
o social, cumpliendo con los objetivos a nivel institucional, dando resultados
positivos.

4. - Realiza evaluaciones de desempefio que sirvan de retroalimentacién, que
ayuden a los servidores publicos a entender la conexion entre su desemperio y el
éxito de la Oficialia. \

Si, en las que se han detectado algunas deficiencias, mismas que conllev:
de manera inmediata a hacer la observacién correspondiente, logrando que e
servidor publico corrija dicha deficiencia, reflejandose esto en la mejora del
servicio brindado en la Oficialia.
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5.- Actividades de control que son utilizadas en el procesamiento de la informacion.
(verificaciones sobre la edicion de datos ingresados).

e De manera trimestral, se actualiza la informacion relativa a la Matriz'de
Indicadores.

» De manera trimestral se actualiza la informacion relativa a la Matriz/de
Riesgos

e De manera trimestral se actualiza lo referente a la informacién de
transparencia.

¢ Cada mes se hace un reporte de los actos registrales a la Direccion
General del Registro del Estado Familiar.

e Cada mes se hace un reporte mensual de los ingresos econéomicos,
generados por la Oficialia al C. Presidente Municipal Constitucional,
Secretaria General y al Titular del Organo Interno de Control.

e Cada semana se reportan los Hechos Vitales al Centro de Salud.

e Cada 15 dias se hace un reporte de las defunciones generales y las
ocurridas a causa de Covid 19 al C. Presidente Municipal Constitucional.

¢ Con la intencion de ir conformando el Informe de Gobierno Anual, de
manera bimestral se hace un reporte de informacion a la Secretaria
Particular.

« De manera permanente se mantienen actualizados los mecanismos de
control interno, llevados en esta Oficialia.

6.- Controles fisicos para asegurar y salvaguardar los expedientes de los Actos del
Estado Familiar, que podrian ser vulnerables al riesgo de pérdida o uso no
autorizado.

e« Se cuenta con un expediente de Nacimientos, Matrimonios, Divorcios,
Reconocimientos de Hijos, Tutela, Defuncion.

e Se cuenta con un expediente de Permisos de Inhumacion y Exhumacia

¢ Se cuenta con expediente de Permisos de Traslado.

» Se cuenta con libros que contienen los registros de Nacimientq,
Matrimonios, Reconocimiento de Hijo, Defunciones, Divorcios, Tutelas) "
Adopcioén y Concubinato.
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7.- Registro con exactitud y oportunidad. Debe asegurarse de que la informacion se
registre puntualmente de forma completa y precisa. Esto se aplica a todo el proceso
desde su inicio y autorizacion hasta su clasificacién final en los registros.

Para la inscripcion de los diferentes actos registrales se cuenta con una
plataforma nacional denominada SIRABI, en donde se captura de manera
digital, misma que filtra la informacion al Registro Nacional de Poblacig
(RENAPO). !

8.- Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendicién de cuentas
sobre éstos. Se debe limitar el acceso a los libros, registros y en general a toda la
documentacién e informacién que la Oficialia resguarda, solamente el personal
autorizado tendra acceso a estos; asimismo, debe asignar y mantener la
responsabilidad de su custodia y uso, a fin de evitar el riesgo de errores, corrupcion,
abuso, desperdicio, uso indebido o alteracién no autorizada.

Para garantizar la seguridad de la informacion que queda capturada en dichos
registros, el personal adscrito a esta oficialia y responsable de elaborar los
Registros, cuenta con una clave personal que es proporcionada por la
Direccion General del Registro del Estado Familiar.

INFORMACION Y COMUNICACION.

Es la informacion de calidad que la Oficialia genera, obtiene, utiliza y comunica para
respaldar su Sistema de Control Interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

1.- El sistema de informacién cumplen los objetivos institucionales.
Si

2.- Se cuenta con un sistema de informacién que contribuya a alcanzar los objetivos
institucionales a través del cual se obtenga, almacene y procese informacién d
calidad, y a responder a los riesgos asociados

Si, plataforma SIRABI.

3.- Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones TIC’s, fortalecen el Control
Interno sobre la seguridad y la confidencialidad de la informacién mediante una
adecuada restriccion de accesos.
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e Plataforma digital (SIRABI) con alcance federal.

e Bitacora digital para Control Interno

e Yammer para comunicacion interna en la administracion public
municipal.

e Correo electronico institucional de la Oficialia.

SUPERVISION.

Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el
Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al Control
Interno mediante una vigilancia y evaluacién periédicas a su eficacia, eficiencia y
economia. La Supervisiéon es responsabilidad de la Administraciéon en cada uno de
los procesos que realiza, y se apoya, por lo general, en unidades especificas para
llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y otros revisores externos
proporcionan una Supervision adicional cuando revisan el Control Interno de la
institucion, ya sea a nivel institucién, divisién, unidad administrativa o funcion. La
Supervision contribuye a la optimizacion permanente del Control Interno y, por lo
tanto, a la calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los
recursos publicos, la prevencidn de la corrupcion, la oportuna resolucién de los
hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia
de los controles implementados.

1.- Se deben realizar continuamente autoevaluaciones que estén relacionadas al
funcionamiento de la Oficialia, a fin de responden a los cambios y de analizar si se
cumple con los principios de eficiencia y eficacia operativa en el desempefio de las
actividades de rutina.

De la presente Supervision al Control Interno de la Oficialia del Registro del
Estado Familiar se determina:

Cuenta con un buen sistema de control interno, de lo que resulta u
funcionamiento operativo eficiente y eficaz en el desempefio de las
actividades en el dia a dia.

2.- Alcance y frecuencia de las autoevaluaciones.

Se realizan de manera constante, para mantener vigente el buen Control
Interno de la Oficialia.
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3.- En caso de detectar deficiencias e irregularidades que procede.

Se procede a hablar directamente con el colaborador y se sugieren acciones
de mejora que deben ser ejecutadas, a partir de la fecha en que se detecta |2
deficiencia.

Se concluye la presente Supervision el 25 de mayo de 2022, firmando la presente
Supervision quienes en ella participaron, para que sura sus efect
correspondientes: '

Se anexa evidencia fotografica (4).

JA DE LOS ANGELES
AMALA LOPEZ

de la Unidad De Control
de Calidad y Desempernio

Municipal
>
)
G
U
. : S
AQUIN SANCHEZ LOPEZ
traloria Municipal o &
itular del Organo Interno de Control } 2y
J
¢
P— 1 0:
G A GENERAL M rgf ,&’
Al DE H_»i."f(hi \ \{\9
ic. p. M&‘RN PEREZ CARRILLO, SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — PARA CONOCIMIENTO. AJ
« Cle.p. expedients {
‘JS : e » v A
i =




o~

m Y 7y ORGANO INTERNO DE CONTROL

ik S
eedemnes] PRESIDENCIA MUNICIPAL
NIE HUICHAPAN, HIDALGO Oficio Numero: HUI-SCM -167/2022

i
o et

Asunto: Se informa Supervision al Control Interno
de la Oficialia del Registro del Estado Familiar.

Huichapan HiE:laIgov, a 13 de mayo de 2022

L.D. ALEJANDRA ESMERALDA PEREZ CARRILLO
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
PRESENTE .-

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, y a su vez con el proposito de dar cumplimiento
al Programa Anual de Actividades del Organo Interno de Control, le informo que dentro del
periodo comprendido del 16 al 20 de los presentes se desarrollara el proceso de Supervision al
Control Interno de la Oficialia del Registro del Estado Familiar, basada en el Modelo Estatal de
Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del Estado del Estado de Hidalgo,
supervision que tendra como objetivo conocer los mecanismos de Control Interno con los que

A cuenta. identificando a tiempo alguna omisién o deficiencia y de ser el caso implementar los
mecanismos adecuados, a fin de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion
de las metas y objetivos institucionales, y que al final de la Administracion se logre una correcta
entrega-recepcion.

Sin mas por el momento, aprovecho esta ocasion para reiterar a usted la seguridad de mi
consideracion distinguida
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L.D. JOSUE JAVIER MEJIA MEJIA
OFICIAL DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR
PRESENTE

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, y a su vez con el propésito de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Actividades Ejercicio Fiscal 2022,
le informo que dentro del periodo comprendido del 16 al 20 de los presentes, la MAP
Maria de los Angeles Zavala Lopez, Encargada de la Unidad de Control y Gestion de
Caldad y Desempeno Municipal, iniciara el Proceso de Supervision al Control Interno de la
Oficialia del Registro del Estado Familiar a su digno cargo, con el objetivo de conocer los
mecanismos de Control Interno con los que cuenta, identificando a tiempo alguna omisién
f\ o deficiencia y de ser el caso implementar los mecanismos adecuados, a fin de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos

institucionales, y que al final de la Administracién se logre una excelente entrega-recepcién.

Sin mas por momento aprovecho esta ocasion para reiterar a usted la seguridad de

mi consideracion distinguida.
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Asunto, Resultados ala Supervgblon
“al Control Internc Numero SCI 01/2022
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 L.D. JOSUE JAVIER MEJIA MEJIA _ Fang
OFIGIAL DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR | b oo ooy it

PRESENTE-

Slrva el presente para enVIarle un cordla,”/aludo y asuvez con eI proposno‘
de darle a conocer el Dlagnostlco resultado de la SuperVISIon al Control Interno de
la Oﬂcualla del Reglstro del Estado Famxllar Ie mformo que se observo que lleva un
acertado Sistema de Control Interno por. lo 'que Ie soIICIto tenga a bien contnnuar

: con las actividades y mecanlsmos lmpléme ados mlsmos q e ‘conducen a una
= ,-segundad razonable para el Iogro de sus. ‘ tas objetlvos en un, amblente ético g
e mtegro de calldad mejora contlnua efICIenCIa y de cumphmlento de Ia ley
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Sin otro partlcular agradecnendo la- dISponIblhdad Y facmdades que otorgd
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

OFICIO NUMERO: HUI-SCM -171/2022

.\.{ ﬁ\ PRESIDENCIA MUNICIPAL \ Asunto: Inicio de Supervisién‘
/“\" ﬂ'\, HUICHAPAN, HIDALGO. ’
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Huichapan, H:dalgo a 13_de.mayo.de-2022

L.D. JOSUE JAVIER MEJIA MEJIA
OFICIAL DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR
PRESENTE

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, y a su vez con el proposito de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Actividades Ejercicio Fiscal 2022,
le informo que dentro del periodo comprendido del 16 al 20 de los presentes, la M. AP,
Maria de los Angeles Zavala Lopez, Encargada de la Unidad de Control y Gestidon de
Calidad y Desempenio Municipal, iniciara el Proceso de Supervision al Control Interno de la :
Oficialia del Registro del Estado Familiar a su digno cargo, con el objetivo de conocer los
mecanismos de Control Interno con los que cuenta, identificando a tiempo alguna omisién
: ﬁ o deficiencia y de ser el caso implementar los mecanismos adecuados, a fin de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos

institucionales, y que al final de la Administracién se logre una excelente entrega-recepcion.

Sin mas por momento aprovecho esta ocasion para reiterar a usted la seguridad de

mi consideracion distinguida.
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O~ % ORGANO INTERNO DE CONTROL

e PRESIDENCIA MUNICIPAL
ol I HUICHAPAN, HIDALGO Oficio Numero: HUI-SCM -167/2022

Asunto: Se informa Supervision al Control Interno
de la Oficialia del Registro del Estado Familiar.

Huichapan Hidalgo., a 13 de mayo de 2022.

L.D. ALEJANDRA ESMERALDA PEREZ CARRILLO
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
PRESENTE.-

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, y a su vez con el proposito de dar cumplimiento
al Programa Anual de Actividades del Organo Interno de Control, le informo que dentro del
periodo comprendido del 16 al 20 de los presentes se desarrollara el proceso de Supervision al
Control Interno de la Oficialia del Registro del Estado Familiar, basada en el Modelo Estatal de
Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del Estado del Estado de Hidalgo,

f\ supervision que tendra como objetivo conocer los mecanismos de Control Interno con los que
cuenta, identificando a tiempo alguna omision o deficiencia y de ser el caso implementar los
mecanismos adecuados, a fin de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion
de las metas y objetivos institucionales, y que al final de la Administracion se logre una correcta
entrega-recepcion. ’

Sin mas por el momento, aprovecho esta ocasion para reiterar a usted la seguridad de mi
consideracion distinguida.
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